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Reklamacny poriadok spolo¢nosti KLOCOK Poprad, s.r.o.

Platny medzi:

KLOCOK Poprad, s.r.o. (dalej len predavajuci)
a

zmluvny partner (dalej len kupujuci)

Tento reklamacny poriadok plati pre vyrobky predavajiceho popisané v dalSom.

Ide o beténové vyrobky v zmysle §2 ods.2) zakona 133/2013 Z.z. o stavebnych vyrobkoch, ktoré
nemusia spliiat podmienky tohoto zakona. St to betdnové prefabrikaty zo zakazkovej vyroby,
vyrobené individualne alebo upravené nesériovym sposobom podla individualnej poziadavky
zadkaznika, na zaklade konkrétnej objedndvky a dodanej technickej dokumentacie a zhotovitel
zodpovedny za bezpecné zabudovanie vyrobku do stavby vyrobok vmontuje do uréenej konkrétnej
stavby.

Tieto vyrobky zodpovedaju poziadavkdam STN EN 13369 - VSeobecné pravidla pre beténové
prefabrikaty a STN EN 13198 - Betdnové prefabrikaty. Ulicny a zahradny mobiliar, (dalej len vyrobok
alebo tovar).

Zhotovenie tychto vyrobkov je zavislé od pouzitych technickych prostriedkov, technoldgie
vyroby a od pouzitych materidlov. KedZe betdn pozostava prevazne z prirodnych surovin, ktoré
podliehaju nevyhnutnym prirodnym vykyvom a Ciastocne sa spracovavaju ruc¢ne, kazdy beténovy
povrch je jedinecny. Preddvajlci povaZzuje za vhodné, aby sa zakaznik s tovarom vopred fyzicky
zoznamil. Predavajuci pre Ucely hodnotenia vzhladu architektonickych beténovych prefabrikatov
spracoval material ,,Ako stanovit a posudit vzhlad povrchu prefabrikovaného prvku z pohladového
beténu”, ktory predavajlci vidy dorucuje kupujidcemu pred uzatvorenim kipnej zmluvy alebo spolu
s potvrdenim objednavky kupujiceho.

Miesto dodania (plnenia): K odovzdaniu tovaru dochdadza pri nakladke tovaru na dopravny prostriedok
prepravcu kupujiceho v prevadzkarni predavajuceho v Hranovnici.

1. Vadami sa podla tohto reklamacného poriadku myslia vady zjavné, ktoré je mozné zistit
momentom dodania vyrobkov predavajliceho, ako aj vady skryté, ktoré nie je mozné zistit uz pri
dodani tovarov, a ktoré sa prejavia az dodatoc¢ne po dodani tovaru.

2. Zrejmé vady, za ktoré predavajuci zodpoveda podla tohto reklamacného poriadku, su
nedostatky mnoZstva, vady povrchu, akosti a mier voci odsuhlasenej vyrobnej dokumentdacii
alebo voci oficidlne deklarovanym vlastnostiam vyrobkov predavajiceho.

3. Predavajuci poskytuje zaruku na vyrobky v dizke 60 mesiacov od ich dodania. Zaruka sa tyka
skrytych vad z titulu nedodrzania minimalneho krytia vystuze a vad z titulu nizkej odolnosti
vyrobku voci poveternostnym vplyvom.

4. Predavajlci pozaduje uplatnit podmienky kontroly tovaru pri jeho dodani a po jeho prevzati na
mieste uréenom kupujicim, ktoré su uvedené v jeho Vseobecnych obchodnych podmienkach
(VOP predavajuceho).
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Strata alebo poskodenie tovaru, ani uplatnena reklamacia nezbavuju kupujiceho povinnosti
zaplatit kiipnu cenu. Kupujici nema pravo z dévodu reklamacie vad tovaru, alebo uplatnenia
naroku na nahradu skody, odkladat platby v ramci dohodnutych platobnych podmienok v kipnej
zmluve, alebo si zapoditavat vzajomné naroky z akychkolvek obchodnych vztahov s predéavajucim.

Predpokladom pre kazdé poskytnutie zaruky je plnenie zmluvnych povinnosti kupujuceho.

Reklamacia tovaru musi obsahovat podrobny popis zjavnych vad a mnozstvo vadného tovaru.
Reklamaciu je potrebné bez meskania zaslat na adresu info@klocok.eu a musi byt dolozena
fotodokumentdciou preukazujicou vady tovaru. Kupujuci je povinny do vybavenia reklamacie
vyrobok nezabudovat a umoznit predavajucemu obhliadku reklamovaného tovaru. V pripade, ak
tovar so zjavnymi vadami bude zabudovany, preddvajuci nie je povinny pripadnu naslednu
reklamaciu uznat ako opravnenu. Skrytd vadu je kupujici povinny reklamovat spésobom

v zmysle tohto reklamacného poriadku okamZite po jej zisteni, najneskoér vsak do konca zarucnej
doby, ktora je 60 mesiacov.

Povereny zamestnanec preddavajuceho po prestudovani zaslanej reklamdcie pri obhliadke
reklamovaného tovaru spolu s kupujicim preveri a vyhodnoti opravnenost reklamacie. Prvotny
navrh na vysporiadanie reklamdacie sa urci pri obhliadke reklamovaného tovaru. Ndsledne sa
navrh na vysporiadanie reklamdcie zasiela do sidla predavajuceho na posudenie Specialistom,
ktori vyhodnotia celkovi opravnenost reklamacie a ozndmia kupujdcemu findlnu podobu navrhu
na vysporiadanie reklamacie.

Lehota na vybavenie reklamacie: S prihliadnutim na skutoénost, Ze su to aj architektonické
betdnové prefabrikaty zo zakazkovej vyroby, predavajuci pozaduje lehotu do 30 dni. Pocita sa tu

s tym, Ze pre posudenie vady je vhodna alebo nutna osobna navsteva technika vyrobcu, pripadne
aj architekta na mieste, kde sa reklamovany vyrobok nachadza.

Preddvajuci neposkytuje zaruku na nepatrné odchylky vyrobkov od vzoriek a fotografii, ktoré boli
predloZené pri ponuke a nemaju vplyv na ucel poufZitia.

Pri hodnoteni pléch z pohlfadového beténu je rozhodujuci celkovy dojem pri pozorovani z

odstupu najmenej 2 m. Jednotlivé kritérid by sa mali posudzovat iba v pripade, Ze celkovy dojem

z viditelnych pldch nesplia dohodnuté poziadavky. Odchylky, ktoré mozno vo vzhlade plochy z

pohladového beténu tolerovat a nemozu byt predmetom reklamacie, si najma:

- tvorba,oblakov”, mramorovanie a nepatrné odchylky farebného odtiena,

- zhluky péroy,

- tmavé pruzky a nepatrné vytecenia cementového mlieka v miestach stykov jednotlivych ¢asti
formy,

- pruzky z odlucenia zamesovej vody v nepatrnom rozsahu,

- pruhy z nerovnomerného vysychania po dazdi,

- ohrani¢ené vapenné pruhy,

- Ulomky hran u vyhotoveni s ostrymi hranami,

- nepatrné konkdvne a konvexné zakrivenia,

- vykvety,

- vlasové praskliny,

Preddvajuci nezodpoveda za zhorSenie kvality tovaru najma v tychto pripadoch:

- nesprdvna manipulacia s tovarom pri jeho vykladke, pri jeho skladovani na medziskladke
a pri jeho montazi,

- uplatnenie nevhodnych pracovnych postupov pri zabudovani vyrobku.

Tento reklamacny poriadok je platny od 5.2.2024 do odvolania.



